G tempo-team

SACHBEARBEITER - LOGISTIK (M/W/D)

Glickwunsch, du hast den richtigen Link fiir deine Karriere geklickt! Mach jetzt weiter alles richtig und schnapp dir
diesen coolen Job als Logistiksachbearbeiter in Dortmund. Klick einfach direkt auf den Bewerben-Button und werde
Teil von Tempo-Team! Wir krempeln dich nicht um, sei wie du bist - come as you are. Wir freuen uns auf jede

Bewerbung.

Was wir anbieten

+" Teilzeit méglich

+" Unbefristeter Arbeitsvertrag
+" Moderne Arbeitsplatze

+" Work-Life-Balance

+" Keine Schichtarbeit

+" Flexible Arbeitszeiten

Was wirst du tun
Besetzung und Betreuung der kundenspezifischen
Servicecenter

Annahme, Bearbeitung und Nachhalten von Kundenanliegen,
+" z.B. Reklamationen oder Riickfragen zu Lieferungen, tiber alle
Kommunikationskanale

Klarung der Anliegen mit den Fachabteilungen Logistik,
Vertrieb und Zentrale

+" Schnittstellenpflege in oben genannte Fachabteilungen

+" Pflege und Aktualisierung der Kundeninformation

Damit punktest du
Kenntnisse

+" Reklamationsbearbeitung
+" Stammdatenpflege

+" Kundenberatung, -betreuung

Was bringst du mit
Erste Berufserfahrung in der telefonischen Kundenbetreuung
im Handels- und Logistikumfeld

+" Gute Kenntnisse in MS-Office insbesondere Excel

Gute kommunikative Fahigkeiten, gepaart mit einem sicheren
und verbindlichen Auftreten

+" Lésungsorientierte Denk- und Handlungsweise

w" Zuverlassigkeit, Flexibilitat, Anpassungs- und Teamfahigkeit

Dein Anspechpartner Frau Merve Kaplan Anzeige ID Branche

Tempo-Team Personaldienstleistungen GmbH dortmund@de.tempo-team.com C00922439 Wirtschaft und Administration
Westenhellweg 112 Telefon:0231/534787-0 Vertragsart Arbeitsort
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