@ tempo-team

AUFTRAGSSACHBEARBEITER (M/W/D)

Auf der Suche nach einem Job mit Zukunft? Hier kommt er: als Mitarbeiter im Vertriebsinnendienst in direkter
Personalvermittlung bei unserem Partner in Dresden bist du Teil eines erfolgreichen Teams, das taglich Grol3es schafft.
Worauf warten? Jetzt bewerben und im Nullkommanix melden wir uns bei dir! Egal, wer du bist - egal, wie du bist - wir

freuen uns auf dich.

Was wir anbieten

w" Gehaltsgestaltung je nach Qualifikation und Berufserfahrung
+" Zahlreiche Direktkontakte zu Personalentscheidern

Direkte Personalvermittlung in eine Festanstellung bei einem
unserer Geschéaftspartner

Passgenaue Auswahl der richtigen Position auf Basis |hrer
Qualifikation

+" Vertrauensvolles Coaching und Beratung auf Augenhéhe

+" Flexible Arbeitszeiten

Was bringst du mit
Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung, z. B. als
Industriekaufmann oder vergleichbar

+" Berufserfahrung im Vertriebsinnendienst

Sehr gute Kenntnisse im Umgang mit modernen
Kommunikationsmitteln

Erfahrung mit der Auftragserfassung im Umgang mit SAP
wulinschenswert

Dienstleistungsorientiertheit und
Verantwortungsbewusstsein

+" Selbststindige und organisierte Arbeitsweise
+" Freude am Telefonieren
+" Bereitschaft Neues zu Erlernen

+" Freude am Arbeiten im Team

Was wirst du tun

Eigenverantwortliches Ubernehmen aller Arbeiten im Bereich
der Auftragsannahme und Auftragsklarung

Erstellen von Angeboten im Rahmen der vorgegebenen
Preisspannen bzw. nach Vorgabe des VertriebsauRendienstes

Anlegen und Pflegen sowie Aktualisierung der
" Kundenstammdaten, inkl. Kundenpreispflege auf Basis
erstellter Angebote

+" Annehmen und Bearbeitung von Kundenreklamationen

Ubernehmen der Klarung von Rechnungssachverhalten mit
+" Feststellung von Reklamationsursachen und Erarbeiten von
Loésungsvorschlagen sowie Prozessoptimierungsansatze

Flhren von telefonischer Erstberatung von Kunden und ggfs.
" Weiterleitung zur Erstellung komplexerer
Entsorgungskonzepte zum Vertriebsauf3endienst

Enges Zusammenarbeiten mit dem VertriebsauBendienst und
der Disposition
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